@
00,04
o° '... Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa
. ... de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2021
L
[ ]

telepacifico
1. INTRODUCCION

Los mapas de riesgos son herramientas, que permiten establecer acciones que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, para evitar que se presenten
situaciones, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, articulo 3 del Decreto No. 1537 de
2001, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de Auditorias vigencia
2021, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento y evaluacion a los riesgos
identificados de corrupcion, de gestién y de seguridad digital, de conformidad con
los lineamientos establecidos en la “Guia para la Administracion del Riesgo de
Gestidon, Corrupcion y Seguridad Digital y, Disefio de Controles en Entidades
Publicas”, version 4, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP.

La Oficina de Control Interno en su funcion de evaluacion y seguimiento, presenta
el Informe de Seguimiento realizado a los componentes del Plan Anticorrupcion,
Mapa de Riesgos de Corrupcion, al Mapa de Riesgos de Gestién y al Mapa de
Riesgos de Seguridad Digital, correspondiente al cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2021, evaluando los riesgos identificados por cada una de las areas,
conjuntamente con los controles establecidos y las acciones que se ejecutan
durante la vigencia 2021, a fin de evitar la materializacion de los riesgos.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance y cumplimiento, de las acciones planteadas en el
mapa de riesgos de corrupcién, en el mapa de riesgos de gestion y en el mapa de
riesgos de seguridad digital, para la mitigacion de los riesgos, con el fin de que la
Alta Direccidén pueda tomar las medidas y los controles necesarios, para evitar la
materializacion de los riesgos.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento realizado a las acciones planteadas, corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2021.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar los seguimientos a todos los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, en el Mapa de Riesgos de
Gestion y en el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital, fue solicitar a todas las
areas estratégicas, misionales y de apoyo, el avance de las acciones previstas
como preventivas para mitigar los riesgos, a través del correo electronico
institucional.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
5.1 COMPONENTES RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2021
5.1.1 Componente Uno: Mapa de Riesgos de Corrupcion - Conformacion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion esta conformado por diez (10) riesgos en total,
distribuidos en nueve (9) procesos de la siguiente manera: Gestion de
Programacion uno (1), Gestién de Produccion uno (1), Administracion del Recurso
Humano uno (1), Soporte Administrativo dos (2), Gestion Operativa y Tecnoldgica
uno (1), Gestion Comercial y Mercadeo uno (1), Financiero uno (1), Facturacion,
Cartera y Tesoreria uno (1) y Gestion Legal uno (1).

Gréfica No. 01
RIESGOS DE CORRUPCION 2021

m Cantidad Riesgos

Gestion Legal

Facturacion, Cartera y Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y de Mercadeo

O = =)

Gestion Operativa y Tecnoldgica
Soporte Administrativo 2
Administracion del Recurso Humano 1
Gestion de Produccion 1
Gestion de Programacion 1

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021 — Oficina de Planeacion

A continuacion se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a
cada riesgo de corrupcion de la Entidad asi:
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COMPONENTE UNO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021

PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. Generar una cultura de La Auxiiar de Comerciales y los Revisores de
transparencia  entre  los Programas, continGan en la revisién exhaustiva de los
funcionarios y contratistas comerciales y programas que llegan para emision,
No cumplir con las politicas |del area de programacion, solicitando los ajustes necesarios segun sea el caso
institucionales del Canal y no|con el fin de prevenir malas para cumplir con la normatividad vigente. Cémo
acogerse a la legislacion en|Practicas administrativas. también lo hacen con los pregrabados de externos y
televisibn puablica regulada de convocatorias del Futic que llegan para revision y
por la MINTIC en lo que posterOior emisién. Se observoé coreos en los que se
GESTION DE respgcta al cumplimiento de 2. Incentivar al empleado a i i les recuerda dar cumplimiento a la Resolucién No.
PROGRAMACION horarios, franjas y tiempo al seguir los manuales de Direccién de Programacion Semestral O45§ de 2016, donder se indica el horario de entrega 100%
aire ) qe los contenld.os normas v politicas de Il.b.relos de comerciales, programas y comerciales a
materlallzados. en la parrilla estableciadas por la MINTIC, codificar: Se observaron correos con fehca de
de programacion y que son con el fin de socializarlas 01/12/2021, 10/11/2021, 30/11/2021 para el area de
flnanclados por ambas con las productoras Comercial; correo de fecha 12/11/2021 a
|nstlluc|(‘)n.es, para el externas y propias del canal pr»oducclones: correo de de(.:ha 8/11/202.1 para 90
favorecimiento de terceros en los alcances y sanciones Mlnulqs, todos con el objeto de indicarles las
de incurrir en actos de situacit r‘es detectadas y recordandoles la
corrupcion. normatividad vigente de acuerdo a cada caso
especifico.
B cuadre de los gastos se realiza semanal,
alimentando un hoja de Excel, donde se especifica la
Mal manejo de los recursos fecha, los proveedores y/o terceros, las facturas y/o Bl seguimiento al cuadre de
GESTION DE apropiado§ para Ips gastos Seguimiento al cuadre recibos, concepto, valor. Se realizarpn arqueos de gastos se realiza semanal;
PRODUCCION de los egulpos realizadores y desarrollado en el mes Direccion de Produccion Mensual caja.\. menor por parte de esta Of.lclna de Control, 100% se A?hmenta .ur.1a vez se
producciones de verificando los recursos en efectivo, las facturas, verifica lo solicitado con la
Telepacifico. recibos, la relaciéon de reembolso donde se indica a programacion.
qué produccion corresponde los recursos cancelados
y el cierre del fondo al final de la vigencia.
Recursos Humanos cuenta con los expedientes
laborales del personal de planta, donde se pudo
1. Asegurar que las observar, el lleno de la totalidad de los requisitos
preselecciones de los exigidos para el cargo a desempefiar al interior de la
ADMINISTRACION DEL Seleccion de funcion..arios posibles candidatos para 4 de Octubre de Entidad. Cada exped.ie.nle Cuenla.c.on una lista de
RECURSO HUMANO que no cumplen el perfil del|desempefiar un cargo sean Recursos Humanos 2021 ch(-t_-queo de los requisitos y un oficio, en elrcual se 100%
cargo. rigurosas en cuanto al indica que la persona cumple con la totalidad de
cumplimiento del perfil requisitos del cargo a desempefiar.
definido para el cargo.
A la fecha del seguimiento, no se presenté ninguna
vinculacién de personal a la planta de cargos.
Estudios previos o de
factibilidad manipulados por B area cuenta con nuevo
el personal interesado en el|Socializacion del A la fecha el procedimiento SA-PR-O1 Compra de Director Administrativo el
futuro proceso de|procedimiento de compras Bienes y Servicios se encuentra en proceso de cual se encuentra con su
contratacion SA-PR-01 a los directores Directora Administrativa Junio de 2021 |[revisién para la identificaciéon de posibles ajustes a 20% equipo de trabajo en
(Estableciendo necesidades|de area para su efectiva realizar sobre el mismo, y proceder con su revision de todos los
inexistentes o aspectos que|aplicacion. socializacion a Directores de Area y Jefes de Oficina. formtos y procedimientos
SOPORTE beneficien una firma en del area.
ADMINISTRATIVO particular).
. ._|1. Revisar que cada caso de
Abuso de la figura "Urgencia
Manifiesta” a tal punto que se urgencla manlfleslé se . -
~ ajuste a las normas vigentes . N A la fecha del presente informe, no se presentd caso
podria convertir en re.g’la de declaracién de urgencia Directora Administrativa Vigencia 2021 alguno de URGENCIA MANIFIESTA. 100%
general y no de excepcion
para la contratacion. manlflestalen el estatuto de
contratacion.
1. Enviar solicitud de
renovacién de Contratacion
del Sgporte y acluallza.clon Orden de Servicio No. 443-2021 Gamma Ingenieros
del sistema de seguridad (Seguridad Perimetral)
Perimetral instalado sobre la
plataforma de la red de
GESTION OPERATIVA Inseguridad o vulneracién|informacion de Telepacifico. . 15 de enero de
sobre la plataforma de Coordinadora de Sistemas 100%

Y TECNOLOGICA

Informacion de Telepacifico.

2. Monitorear el sistema de
seguridad perimetral
instalado sobre la red de
informacion de Telepacifico,
a través de la cual los
usuarios tienen acceso a la
informacion.

2021

Se lleva acabo revisiéon diaria de los correos de
monitoreo, que genera el sistema de manera
automatica, al buzén de correo de la coordinacién de
sistemas.
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PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Favorecimiento a un tercero|Socializar las principales
promocionando sus |variables de control durante
actividades personales ofla  ejecucion  de los
polticas partidistas que no|procedimientos Se socializaron cinco (5) procedimientos de gestion
GESTION COMERCIAL |esten reguladas por el|Comercializacion de Pauta|Director de Comercializacion| Abril - Mayo |comercial y mercadeo, el dia 19 de abril por medio de 100%
Y DE MERCADEO Consejo Nacional Electoral,|Publicitaria y y Mercadeo 2021 un comité primario, para revisién del funcionamiento ?
sin lesionar los principios | Comercializacién de del &rea de Comercializacién y Mercadeo.
constitucionales a la libre|Servicios Especiales con
expresion y el derecho a lajénfasis en la prevencion de
informacion. la materializacién del riesgo.
Socializar el plan de control
FI-PL-02 (Registro de
Transaciones y Haboracion
de Estados Financieros) y el
. )Y ” Correo con fecha 29/06/2021 - solicitud de revision de
Informaciéon no veraz que|plan de control FI-PL-08 Contadora, Auxiliar .
L . . - o los planes de control a todo el personal del area
leva a tomar decisiones|(Registro y Control de la financiera, Auxiliar de . .
) - - . . Junio - *correo con fecha 02/07/2021 -Respuesta de Revision
FINANCIERO inapropiadas para la entidad|Eecucion Presupuestal) y presupuesto, Analista . ) 100%
. . - ) . ; Noviembre 2021 |del plan de control. Se revisaron los planes de control
(estados  financieros  y|sensibilizar sobre la|  Financieroy Directora s . .
) ” . ) . con el personal de la division y se gener6 cambio en Ft
ejecucion presupuestal). necesidad de su Financiera - . . o
- PL-02 actividad 1 de igual manera quedd socializado.
cumplimiento con el personal
involucrado con énfasis en
la  prevencion de la
materializacion del riesgo.
Socializar el Plan de Control . L,
FC-PL-04 (Control Correo con fecha 29/06/2021 - solicitud de revision de
. " h los planes de control a todo el personal del &rea
Administracion del Flujo de
3 Caia ol Portafolio de *correo con fecha 29/06/2021 - Respuesta de
FACTURACION, Realizar  Inversiones en n vlersiznes) sensibiizar Tesorero, Directora Junio - Revision del plan de control. Se revisaron los planes
CARTERA'Y entidades que no generan un sobre Ia nece}zlsidad de su Financiera, Analista Noviembre 2021 de control con el personal de la divisién y se generd 100%
TESORERIA respaldo financiero. - Financiero cambio - cumplimiento de la Resolucién No. 363 de
cumplimiento con el personal ) . . .
. . . septiembre/2016. Validando las acciones realizadas
involucrado con énfasis en .
- para el cobro persuasivo de acuerdo a la edad de
la  prevencion de la . B . .
N . vencimientos, de igual manera quedé socializado.
materializacién del riesgo.
Se realiz6 modificaciones a los contrratos, donde se
) T estipula las obligaciones que tienen frente al Canal
Realizar  socializacion al A )
. con permisos sobre derechos de autor, manejo de
personal vinculado a la . . . ok )
” . indeminidad, confidencialidad y tratamiento de datos.
Interpretaciéon y uso de las|Entidad de su papel y las Jefe Oficina A ] Abril - Mayo de |De iqual for ) nsabiidad de | : del
GESTION LEGAL normas para favorecer|consecuencias de sus actos ete Jre ’a_ sesora Yo de guat torma Su espo_sa ad de fos equ POS ”e 100%
Juridica 2021 Canal. La normitividad vigente se ha dado aplicacion

intereses particulares

frente a terceros en
representacion del Canal y
temas afines.

para el beneficio de la Entidad. Se observé correo del
29 de Abril del 2021, en el que se les recuerda a
todas las areas del personal vinculado sobre las
consecuencias de los actos frente a terceros.

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.1.2 Componente Dos: Estrategia de Racionalizacion de Tramite

COMPONENTE DOS: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCIONDELA ME‘]ORA A DEPENDENCIA .
! . REALIZAR AL TRAMITE, SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Trabajar de manera coordinada Se realizé requerimiento al
entre las Areas de Técnica y proveedor del aplicativo con
Sistemas y Comercializacion y los ajuestes necesarios, el 11
Mercadeo, los ajustes que de junio de 2021, desde ese En diciembre

Mejora en linea en|requiere el nuew sistema Sade, momento se Viene trabajando terminaron los

PQRS cuanto al control de las|en lo referente al modulo PQRS,| Direccién Comercial |en los ajustes al formulario de 50% ajustes, las pruebas

PQRS para lograr los elementos y PQRS, para dar cumplimiento! se realizaran en el
mejoras tecnol6gicas, que nos a lo requerido en la Ley de inicio del afio 2022.
dardn las herramientas para la Transparencia y Acceso a la|
pronta respuesta con alto grado| Informacién, en cuanto a
de eficacia. transparencia pasiva.

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control Interno

5.1.3 Componente Tres: Rendicion de Cuentas

COMPONENTE TRES: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021

DEPENDENCIA .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION

Soporte Digital de la;
Rendicion de cuentas en
2.1Difusién y Diwlgacién|pagina web de la Equipo In House,

Se realizd y se publicé la|
rendicién de cuentas de forma
virtual (ver en la pagina web en

de la Rendicién de|Entidad, y en sitio web Direccion de ol Jink: 100%
Cuentas por la plataformalde la Gobernacién del Programacion, " |
" https:/itelepacifico.com/Transp
web del Canal. Valle, en el marco de la Planeacion .
feria de transparencia arencia/Control/Informe de
_SlUBCOMPONENTEZ : P Rendicion de Cuentas
Diélogo de doble via con 2020.
la ciudadania y sus
organizaciones. Se participé en el mes de
I noviembre en la Feria de
2.2 Iniciativa de . .
. i T, . Transparencia, realizada por la
retroalimentacién de la|Participacién en la Feria L
. . - Gobernacién del Valle del
rendicién de cuentas a|de Transparencia que se Planeacion o X 100%
. . . N Cauca, se realiz6 un video con
través de las redes|realiza en lavigencia. .
X la rendicién del Gerente y las
sociales yla Web. - .
principales acciones de |la|
Gestion.
Se diwlgé la participacién en
la Feria de Transparencia en
el mes de noviembre; asi
. mismo, se proporcioné base
3.1 Promocién de la|_ "
SUBCOMPONENTE 3 : e . |Piezas de promocién de datos de los grupos de
. . utilizacion de los medios o . I L
Incentivos para motivar la para la participacion| Equipo web, In House, [interés (principalmente
L de contacto entre los|". L 100%
cultura de la rendicién y Lo ciudadana en la Planeacion productoras, programadoras Y|
grupos de interés del
peticion de cuentas Rendicion de Cuentas. empresas del sector). Tarea
Canal. . .
realizada por la Oficina de
Transparencia de la;
Gobernacién del Valle del
Cauca.
Se contd con el informe que da
cuenta del proceso de
. o articipacion en la Feria de
4.1 Sistematzacion de la "I)'ranlslpar;ncia rendici(ljn de
SUBCOMPONENTE4:  [informacién obtenida por p . y .
Evalucion y las redes sociales y los fas principales acciones de la
Informe consolidado Oficina de Planeacion |vigencia (documento informe 100%

retroalimentacién ala |otros medios de contacto
geston institucional respecto a la rendicion de
cuentas.

de gestion), publicado
www.telepacifico.com/
transparencia/Controlfinforme
s generales/Informes  de
Gestion.

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.1.4 Componente 4: Atencion al Ciudadano

Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa

de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2021

COMPONENTE CUATRO: ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021

namero de televidentes en responder la encuesta se disminuy6
considerablemente en comparacién a los semestres
anteriores. 2021-2: De las 7 personas que respondieron la
encuesta de televidentes satisfechos con la programacion
informativa de Telepacifico, 4 de ellos respondieron como
satisfechos y completamente satisfechos alcanzando un
porcentaje de aceptacién del 57,1%, logrando una eficacia del
71,4%, se super6 levemente el minimo esperado. El nimero de
televidentes en responder la encuesta se disminuyé
considerablemente en comparacion los semestres anteriores.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO DEPENDENCIA SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
RESPONSABLE
Se observé orden de prestaciéon de servicios profesionales
SUBCOMPONENTE 1: 1.1 DeS|gnaC|o.n de una pe.r’sona Contrato vigente de profesional No. 016—-2021, de la persona que maneja Ie}s PQRS, desde 2 de
Estructura Administrativa y (Planta o contratlstg) para la ges.'Elon de para el manejo de las PORS Director Comercial enero hasta marzo 31 dg 2021, se observoé el contrato No. 040 100%
Direccionamiento Estratégico las F’QRS en la Entldtad, interaccion con durante Ia vigencia. 2021 desde el.l_ de abril hasta el 31 de agost(? del 2021 y la
el ciudadano o Televidentes. Orden de servicio No. 600 desde el 1 de septiembre hasta el
31 de diciembre del 2021.
La pagina web del Canal cuenta con el enlace de
transparencia, con los lineamientos de atencién al ciudadano.
SUBCOMPONENTE 2: 2.1 Revision permanente de los|Revision y actualizacion de los " » P Se tiene contratado el servicio de soporte técnico del portal
Fortalecimiento de los canales |componentes del disefio del portal w eb|componentes del disefio del portal D"ecc"’f‘ de Técnicay w eb y del streaming de video, en 100%
de atencion de acceso al ciudadano. w eb de acceso al ciudadano. Sistemas cumplimiento a Gobierno Digital y de Atencién al Ciudadano.
Contrato No. 017-2021, actualizacion y soporte de la pagina
web
Se observé correo enviado el dia 14/12/2021, en el que se
3.1 Realizar al menos una socializéo el tema de cultura del servicio al ciudadano,
SUBCOMPONENTE 3 : socializacién en la vigencia a través de|Socializaciéon en los temas de Jefatura de Recursos mediante 100%
Talento Humano QOutlook sobre los temas de cultura del|cultura de servicio al ciudadano. Humanos link.https://oficinavirtualeps.coomevaeps.conv#/auth/login
servicio al ciudadano.
https://w w w .youtube.com/w atch?v=dJ7MzVEw uRs
2021-2: De las 7 personas que respondieron la encuesta de
televidentes satisfechos y completamente satisfechos con la
programacién educativa y cultural, 5 de ellos respondieron
como satisfechos y completamente satisfechos alcanzando un
porcentaje de aceptacion del 71,4%; logrando una eficacia del
102%. H numero de televidentes en responder la encuesta se
disminuy6 considerablemente en comparacion a los semestres
anteriores. 2021-2: De las 7 peArsonas que respondieron la Encuesta de satisfaccion al
encuesta de televidentes satisfechos y completamente . .
. . S televidente, publicada en la
satisfechos con la programacién de entretenimiento de pégina web
SUBCOMPONENTE 5: 5.1 Encuestas semestrales de|Realizar dos (2) informes de Telepacifico, 4 de ellos respondieron como satisfechos y htp:/w ww telepacifico.com,
Relacionamiento con el percepcion de la satisfaccion de los|resultados de las encuestas de| Direcciéon de Programaciéon |completamente satisfechos alcanzando un porcentaje de 100% link de
ciudadano televidentes de Telepacffico. satisfaccion de los televidentes. aceptacion del 57,1%, logrando una eficacia del 81,6%. H

transparencia/atencion al
ciudadano/encuesta de

satisfaccion al televidente.

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.1.5 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
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COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021

DEPENDENCIA -
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
RESPONSABLE
1.1 Seguimiento a la actualizacién de L . L Constantemente se
. L. R P Informacion de Gobierno Informacién del portal ; .
la publicaciobn y divulgacion de| . . ) esta publicando la
. . . Digital (antes gobierno en| . P . Web actualizada . -
informacion establecida en laf ~ . Director de Técnica y Sistemas . 100% informacion
estrategia de Gobierno Digital (antes linea) publicada en el portal http://ww w .telepacifico. establecida en la
SUBCOMPONENTE1 : ategia de 9 web. com. < !
. . . Gobierno en linea). normatividad vigente.
Lineamientos de Transparecia
Activa .
Informacién del portal
1.2 Actualizacibn de los datos|Informacién publicada en Director de Técnic Sist Web actualizada 100%
abiertos divulgados por el Canal. portal Web. ecto ecnicay sSistemas http://w w w .telepacifico. °
com.
En los correos enviados
de respuestas a las
solicitudes de RS, se
Incluir en los Actos de observé que SZQincIu 6
2.1 Involucrar en los actos de|respuesta a las PQRS, la el texto ?en el que )s/e
respuesta a las PQRS informacion|informacion sobre los indica los recursqos ue
SUBCOMPONENTE 2 : sobre los recursos administrativos y |recursos administrativos y se puede inter onerqen
Lineamientos de Transparecnia |[judiciales de los que dispone elljudiciales de los que dispone Direccién Comercial casg de no Zstar de 100%
pasiva solicitante en caso de no hallarse|el solicitante en caso de no
o acuerdo con la
conforme con la respuesta recibida|hallarse conforme con la o L.
L L respuesta, notificacion,
sobre una peticion. respuesta recibida sobre una 3
tici6 de conformidad con lo
peticion. establecido en el
articulo 76 y siguientes
de la ley 1437 de 2011.
“El Mundo al Dia” el cual
incluy6 lengua de sefas
y subtitulacion, hizo
parte de la Franja de
Inclusién del Canal, con
un total de 245 horas
4.1 Acompafar la emisién de un emitidas del informativo
SUBCOMPONENTE 4: o t_mp | o Emitir un (1) informativo con en toda la vigencia
Criterio Diferencial de intformativo COT enguajes alterna 'YOS lengua de sefias y/o Closed Direccién de Programacion 2021, que equivalen 100%
oo (lengua de sefas y/o Closed Caption) . . .
Accesibilidad - . Caption) durante la vigencia. alrededor de 490
durante la vigencia. o
emisiones del
informativo (con una
duracién aproximada de
30 minutos).
Link  del informativo
https://vimeo.conm/66602
0586/c202be3da9.
. . Se realizaron y
Se realiz6 el informe del .
tercer tri tre del 2021 socializaron cuatro (4)
SUBCOMPONENTE 5: Realizar y socializar los informes|Realizar y socializar cuatro € ;Z Sor;e;“zz ceon las informes que son del
Monitoreo del Acceso a la trimestrales de las PQRS de la|(4) Informes trimestral de Direccién Comercial y' . 100% trimestre oct-dic/2020,
P - . . . . diferentes areas del
Informacién Publica vigencia. PQRS durante la vigencia. en-mar/2021; abr-
Canal en octubre de . .
jun/2021 y jul-

2021.

sep/2021.

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno.
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5.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION - Conformacién

Mapa de Riesgos de Gestion: esta conformado por treinta y cuatro (34) riesgos en
total, distribuidos en trece (13) procesos de la siguiente manera: Planeacion
Estratégica dos (2), Gestidn de Produccion dos (2), Gestion de Programacion dos
(2), Gestion de Emision y Transmision uno (1), Administracion del Recurso
Humano uno (1), Soporte Administrativo cuatro (4), Gestion Operativa y
Tecnoldgica uno (1), Gestion Comercial y Mercadeo dos (2), Financiero cinco (5),
Facturacion, Cartera y Tesoreria cinco (5), Gestion Legal cuatro (4), Gestién de
Calidad dos (2) y Seguimiento y Evaluacion tres (3).

Gréfica No. 02

Riesgos de Gestion 2021

B Cantidad Riesgos

Seguimiento y Evaluacion
Gestion de Calidad

Gestion Legal

Facturacion, Cartera y Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y Mercadeo
Gestion Operativay Tecnologica
Soporte Administrativo
Administracion del Recurso Humano
Gestion de Emision y Transmision
Gestion de Programacion
Gestion de Produccion

Planeacion Estratégica

Fuente: Mapa Riesgos de Gestion 2021

A continuacion se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a
cada riesgo de gestion de la Entidad asi:
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION CON CORTE ADICIEMBRE 31 DE 2021

PROCESOS

RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

AVANCE

OBSERVACION

Afectacion econémica
por multa y/o sancién del
ente regulador debido a

que la informacion|Realizar la verificacion
rendida en la plataforma|mediante check list al La accién se cumplirdA en su totalidad,
de la contralorialmomento de rendir la Jefe Oficina Asesora de Se observé formato de Check List, el cual sera utilizado para 50% cuando se rinda la informacién en la fecha
departamental- en el|informaciéon del Planeacion y Desarrollo realizar la verificacion a rendir en la siguiente vigencia. establecida por el ente de control en la
componente de|componente de Planeacion vigencia 2022.
Planeacién- no coincida o|en la plataforma.
no sea coherente con la
informacién que reposa
en la Entidad.
PLANEACION s‘a;eadde Hf\neaglon |SOCIa"ZZ calda unadde las ;eslolu(;mnets del
- intic, decretos, circulares lemas a cada uno de los directores
ESTRATEGICA ! § Y r " €
y/o jefes de area correspondientes; en el cuatrimestre septiembre-
diciembre se socializé la circular No. 6383 de septiembre 9 de
2021 de la CRC, que compila y simplifica la regulacién vigente en
Cambios en la Ley de|l. Socializar durante Ila materia de televisién en el pais.
Television para los que la|vigencia 2021 decretos,
Entidad no tenga la|resoluciones, circulares u Jefe Oficina Asesora de Asi mismo, se socializé otras resoluciones que no generan 100%
capacidad financiera ufotros documentos del Planeacion y Desarrollo cambios normativos, sin embargo, establecen las obligaciones de °
operativa para|Sector que contengan la ejecucion de los recursos por parte del MINTIC: La Resoluciéon
afrontarlos. cambios normativos. No. 01820 del 10 de noviembre donde se modifica el articulo 4
(fechas de entregables), Resolucién No. 0621 de los Juegos
Panamericanos; la Resolucién No. 01823 del 10 de noviembre
para el desembolso de las licencias de uso audiovisual y la
Resolucién No. 01867 de 19 de noviembre, resolucién que corrige
error de la resolucion anterior.
. . 1. Bl sistema MAM tiene la opcién de tener en On Line y Off Line el
1. Se realiza copia de . . o
N material que se sube al sistema, en el proceso de catalogacion se
seguridad en formato LTO. ) . .
manda a realizar el archivado off line.
Dafio en los videos|> | a entrega del material . .
contenidos en el material|se hace en Disco Duro Director de Produccion / 2. En los contratos de los productores, esta estipulado en el 100% Se tienen copias en diferentes soportes,
audiovisual formato Digital| externo y se archiva como Videotecaria protocolo de entrega de material, que deben hacerlo en disco duro para evitar la pérdida de la informacion.
existente. con el proyecto completo en videoteca.
backup.
GESTION DE 3. H material queda se . N
. 3. En la plataforma de Vimeo se suben en Mp4 copia de algunos
- sube a la nube a través . N
PRODUCCION de los proyectos de produccion propia.
del VOD.
1. Realizar capacitacion
_— obligatoria con los
Incurmplimiento de normas realizadores, productores
sobre propiedad directores ' P : Director de Produccién / Se realiz6 una capacitacion virtual con la Oficina de Derechos de 100%
intelectual y derechos de Y Productora Autor -charla con OMSA el martes 22 de junio de 2021.
presentadores sobre el
autor. 8
manejo de derechos de
autor.
- No se ha dejado de emitir programas, pero si se recuerda a las
1. Revisar diariamente la ; : - : . .
. N productoras cumplir con los horarios y dias de entrega Se tiene establecido en las politicas de la
parrilla, actualizar los . N . . . N y L
estipulados, igualmente se les informa de cambios de horario en Entidad, que solo se deja de emitr
Dejar de emitir un|cambios que se genereny " Lo B 9 - s
i Director de Programacion y los programas por alguna situacién, como se observé en los programas de cesién de derechos, cuando
programa que esta en la|recalcar a las productoras " N N 100% N
arrilla de programacién  |la necesidad de curmplir Revisor de Emision correos enviados: el 02/12/2021 para el programa Belisario por el no se ha realizado el pago (los que en sus
P prog N N me Mundo; el 24/11/2021 al programa el Agora; el 28/09/2021 al contratos tienen establecido el pago
con horarios y dias de N N
programa Tardes de Sabado; el 7/09/2021 para el programa anticipado).
entrega de los programas.
. Rostro y Rastro.
GESTION DE
PROGRAMACION Se observé en la carpeta programas para emitir, que no existen
L clips antiguos a menos de que tenga repeticion, se efectia
1. Revisién de claqueta L . .
N revision diaria a medida que van llegando los programas, por lo
Emitr  una referencialinterna en contraste con S X o X N
. B N L " L. que se continGa realizando la revisién exhaustiva y se envia al
desactualizada de un|contenidos y ubicacién del Director de Programacion y .
cliente para correcciébn, como se pudo observar en correo 100%

programa que esta en la
parrilla

clip a emitir. No autorizar
entrega de material
directamente a emision.

Revisor de Emision

enviado el 12 de agosto del 2021, al programa de Donde Vengo
Yo.
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
I 1. Se observo6 reportes de los mantenimientos preventivos y
1. Seguimiento al . ) N
tenimiento preventivo correctivos, que se realizaron a la planta eléctrica con fecha del
mantenim . 16 de octubre, 20 de noviembre , 18 de diciembre de 2021. Se
y correctivo que se realiza , =
_ A la Planta electrica: observo formato para registrar fallas de la senal al aire, el cual se
GESTION DE - } . diligencia cuando hay novedad (formato de novedades de
= Fallas de la sefal Ing. red de Produccion. L P
EMISION Y . " L o transmision emision). 100%
- audiovisual al aire. 1.1. Mantenimiento Operadores de Emision. . .
TRANSMISION ti h uPs 1.1 Ordene de servicio No 374 del 13 abril hasta el 15 Octubre
preventivo a las g 2021 , Suscrita con SERVITRONICS S.A.S ; Sobre el
" mantenimiento preventivo y correctivo a las upPs
1.2. Registro de las fallas . ~ .
de la sefial al aire. 1.2. A la fecha no se ha tenido fallas de sefal al aire que puedan
: afectar el producto final de la Entidad.
1. Sensibilizar a los
funcionarios sobre el uso
adecuado de los
elementos de proteccion
personal. 1. Se envi6 correo electréonico 13/12/2021, sobre la importancia del
P : 2, Realizando uso de EPP con video anexo.
= Mutilaciones, lesiones reentranamiento ara  la 2. Se envié correo con citacién a toma de examenes meédicos
ADMINISTRACION [personales graves, anam P ! : i ’
y actualizacion de trabajo laborales para trabajo en alturas el dia 28/10/2021.
DEL RECURSO muerte. Incapacidades Jefe de Recursos Humanos o " n 100%
temporales ° altuaras. 3. Se realiz6 Induccién en las fechas 5, 19 noviembre; 3y 17 de
HUMANO permanentes 3. Realizando la Induccion diciembre de 2021.
° en SST a personal de 4. Se realiz6 visita ocular del teatro estudio y diferentes puestos
planta y contratistas. de trabajo, en el periodo de septiembre a noviembre de 2021.
4. Inspecciones oculares a
los sitios de trabajo y
tareas.
1. Concientizar a los
colaboradores de
Retraso en la salida de|Telepacifico, sobre la Desde el Almacén de TELEPACIFICO se tiene comunicacion
equipos para la|importancia de la permanente tanto via correo electronico como via celular y/o
transmision  por sollcna'\r planeacién y dado el caso Almacenista telefon!c_a, con las areas involucradas en las producciones y/o 100%
autorizacion vialen que se presente transmisiones a cargo del Canal, en aras de una adecuada
telefénica para lajimprevistos guiarnos por coordinacion de la salida de los equipos requeridos. Se diligencian
respectiva salida. los controles existentes las respectivas salidas de almacén.
para minimizar los
retrasos.
Las personas que se acercan a la Entidad para la entrega de
1. Los guardas que documentacion, es direccionada a la ventanilla Gnica para su
prestan los servicios en el radicacion. Proceso donde se genera un sticker con un namero
I canal direccionan a las consecutivo, que permite hacer la trazabilidad del documento
Pérdida de documentos e : " : :
N . personas que necesitan o . radicado, quedando constancia para el usuario que lo entrega.
inconvenientes con Auxiliar de Archivo 100%
roveedores v clientes radicar documentos a la
P! Y ventanilla dnica, para De igual forma, la Entidad tiene habiltada la cuenta
evitar ser entregados a los ventanillaunica@telepacifico.com para la radicacion de la
funcionarios de la entidad. facturacion electrénica.
1. Establecer
responsabilidades en la 1. B almacén tiene en sus registros, las personas responsables
asignacion de los equipos. de las diferentes areas de los equipos del Canal.
SOPORTE Faltantes de activos en|2. Sensibilizar a los Director Administrativo y Almacén 2. A través de la circular No. 240 del 30 de noviembre 2021 , se 100%
ADMINISTRATIVO |os inventarios del canal |funcionarios y contratistas Y envié a los Directores de las areas, recordando los lineamientos ©
sobre la importancia del de las normas de seguridad, para evitar la pérdida de equipos e
buen uso de los equipos a insumos.
su cargo.
1.Suministro de elementos
de bioseguridad. 1. Se realiz6 compra de algunos elementos para combatir la
2. Inspeccion diaria por propagacion del virus COVID-19, entre ellos esta la OC-776-2021
parte SST en el de la empresa ENCISO. Se compré: 10 caretas, 20 cajas de
cumplimiento de los mascarillas desechables, 5 mascarillas material partticulado N95
controles. sin valvula.
3. Recordacion de 2. La persona contratada para SST realiza las inspecciones.
protocolos bioseguros. 3. Se envi6é informacién sobre medidas de protecciéon contra
4. Cumplimiento a los CoVID -19 27/10/2021.
Riesgo de Contagio al protocolos a todo el| . . N 4. Se tomaron pruebas covid a personal del Canal el 27/10/2021,
: Director Administrativo y Jefes de . o o
personal del canal por personal involucrados, todas con resultado negativo. Se realiz6 jornada de vacunacion el 100%

pandemia

colabordores,
proveedores, visitantes.

5. Implementacion de
Trabajo en Casa.

6. Seguimiento al personal
con trabajo en Casa que
presente sintoma.

7. Implementaciéon de
horarios alternos para las
areas.

Area

21/10/2021.

5. B jefe inmediato y el trabajador establecen acuerdos para
realizar trabajo en casa, para aquellos cargos que no requieren
presencialidad en el Canal.
6. Bl seguimiento de las labores encomendadas lo realiza el jefe
inmediato al igual que conocer el estado de salud, igualmente la
persona que realiza las actividades de SST realiza la verificacion.
7. La Entidad cuenta con horarios alternos especialmente, para
aquellos trabajos que son operativos.
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. Contratacion d . Orden de Gasto No. 45-2021 (50594) HEINSOHN BUSINESS
- Contratacion de soporte TECHONOLOGY S.A, para ERP financiero Apoteosys, servidores
técnico especializado. ) A
Hp en garantia con el fabricante.
Se observé cronograma de revision y mantenimiento preventivo
de: Mantenimiento de servidores, mantenimiento fisico de equipo
. de computo. Se contindan realizando por el personal de
2. Cronograma de revision . > P P
" " sistemas, la revisién y mantenimiento de manera remota de los
y . antenimiento servidores de la plataforma TIC de la Entidad, para garantizar su
preventivo. o P
correcta operatividad. Se lleva a cabo revisién periédica conforme
a los formatos, que se encuentran digitalmente compartidos con el
personal de sistemas para su revision.
GESTION i . s Contratacion de
OPERATIVA y | 7erdida delainformacion lcustodia  de  medios Coordinador Sistermas 100%
TECNOLOGICA en los servidores magnéticos en Orden de Gasto No. 041-(50590)-2021 IRON MOUNTA IN.
ubicaciones externas al
Canal.
4. Hecucion de copias de Programacion de Backup diario en medio digital (Storeonce) a
ccguridad | danme - on través de la herramienta Veeam Backup. Programacion de backup
- . mensual en cintas LTO (datatapes) a través de la herramienta
medios fisicos y en los
< veeam backup.
servidores TI. g y
Orden de Servicio No. 489-2020, soporte del fabricante.
5. Revision periodica del B registro de la revision periédica del funcionamiento de los
N servidores de la plataforma Tl, se esta llevando de manera digital
funcionamiento  de  los ¢ :
iy g - conforme a los formatos compartidos con el personal de sistemas
para su revisién. Revisién de servidores Linux y servidores
plataforma TI. .
w indow s
Verificar la  ordenacién »
. . . Se realiza revision de las ordenes, propuestas y contratos para
Incumplimiento  en  los |analizando la disponibilidad | o > " p A
h : Director de Comercializaciény |su cumplimento y se envia correos de forma continua para
compromisos comerciales |de recursos  humanos, . " 100%
e Mercadeo, Aux. Comercial solicitar la disponibilidad de recursos, estos deben de estar
del Canal telepacifico. tecnico, parrilla de ) ! ° seren .
» revisados y autorizados por el Director de Comercializacion.
programacion.
) Se realizé solicitud mediante circular No. 400—02-02-54—202, del
GESTION 20 de abril de 2021, dirigida a la Directora Financiera, para solicitar
COMERCIAL Y Crear un cédigo para el la creacién de los cédigos para productos de facturacion. En el
MERCADEO i i i
Facturacion  inadecuada |Producto paquetes [ e Comercializaciony |MeS de mayo entraron a regir los cédigos de comercial corte 30
199 comerciales e incluir tarifa e - segundos- local; comercial corte Gnico 30 segundos-nacional;
de los servicios | OMe" Mercadeo, Jefe de Servicios ‘ e o '
unitaria de algunas . comercial corte Unico 30 segundos TP-Noticias; comercial corte 100%
prestados por " Auxiliar, Asistente de c < !
modalidades de  pauta, Ssistent Gnico 30 segundos TP-Noticias- nacional; clasificado individual;
telepacifico. > Comercializacion. " . N )
para tener claridad en la post en facebook; transmisién streaming sin produccion;
actividad de facturacion. transmision streaming con produccién, post en instagram; mencién
en Insta Story, Tweet y los codigos para paquetes comerciales:
paquete comercial 1, 2 y 3.
Entrega extemporénea de
los documentos soportes . .
o N i \endari » Se observé correos electrénicos Outlook mensuales, en el que se
“ianci:is Ziir:omgzz dE‘e' ':jzi:” aa':?a peerl'o a;g Contadora y Auxiliares Contables |envia calendario de cierre contable. Correos outlook con fecha del 100%
M P Directivos 20, 22 de septiembre, 4, 19 de octubre, 3 de noviembre y 9 °
que se producen para el|2021 g
diciembre del 2021.
cierre mensual y de
ejercicio de la entidad.
Revisar que los . .
: . : Se observé que se maneja cuaderno radicador y una base de
Registro inadecuado de|documentos  producidos . e ;
: Contadora y Auxiliares Contables |datos de todas las facturas con su cumplimiento de requisitos, la
los hechos y operaciones |por las diferentes areas " 100%
oo Y ° . Directivos base de datos es manejada por Tesoreria y en Contabilidad es
al aplicativo financiero.  [sean idoneos y cumplan A e
revisada. Se da cumplimiento con el pago a proveedores.
con los requisitos legales.
Bl seguimiento de los centros de costos se realiza en una plantilla
de excell en forma mensual, se observé que los centros de costos
e - de los programas de MINTIC se encuentran debidamente
Distribucién improcedente | Seguimiento de los valores . . . °
b N o 4 : o hs Analista Financiero codificados. Se realizé seguimiento y administracion de la apertura 100%
CESSJ:S © por centros de eR';S‘maZOS ado < Directora Financiera de los CeCo 21304, 21305, 21306, 21307, 21308, 21309, 21310, ©
EINANCIERO : 21311, 21312, 21313, 21314, 021317, 021315, 021316, 021318,
021319, 021320, 021321, 021308, 021309, 021324, 021318,
021325, 021326, 021327, 021328, 021329, 021330 y 021331,
- Se lleva control de las fechas que se deben de presentar los
Incumplimiento  en  la . :
K 2| seguimiento a las fechas informes tales como: Informe de Estados de resultados enero,
rendicién y presentacion . ¢
¢ de los diferentes informes . febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
en plazos de informes y Contadora y Auxiliares Contables 5 )
y documentos a los entes octubre, noviembre a Gerencia). 100%
documentos a los entes < Directivos
e imepecaion. control y|de inspeccion, control y Informes entregados a externos y/o Entes de Control tales como:
i oyttt vigilancia de la entidad. reporte Chip a la Contaduria General de la Nacion; declaraciones
9 de IVA a la DIAN, y Retenciones de ICA al municipio, etc.
Socializar las fechas de » . - .
: . Se reunié el equipo del area Financiera para socializar, la
o entrega de la informacion o : "
Incumplimiento en la Resoluciéon Reglamentaria No. 017 de 2020, la Circular No. 100-
o 2lpara el desarrollo del acta
rendicion y presentacion R Pkl P Tesorero, Contador, 05.02 de enero 26 de 2021, con los anexos respectivos, para
en el plazo de la|% - ‘| Representante Legal, Director |establecer los plazos de diligenciamiento y entrega de la
el © Diligenciar los formatos y > ! 1 " > 100%
rendicién del Cierre Fiscal e Financiero y Jefe de la Oficina de |informacién ~ para el  cierre  fiscal  vigencia  2020.
Anexos de la rendicion del

ante la Contraloria

Departamental

Cierre Fiscal en la
Plataforma de SIA
Contraloria.

Control Interno

Se reporté el 26 de febrero de 2021, al Ente de Control, toda la
informaciéon debidamente diligenciada y firmada, correspondiente
al cierre fiscal de la vigencia 2020.
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
! Auxiliar de Facturacién y Cartera |Se realiz6 seguimiento del sistema de facturacién - mddulo de
. 1. Desarrollar segumiento . . . - - s
Servicios prestados y no Coordinador de Sistemas pauta publicitaria y se cumplié el procedimiento. Se consolido
g al planeador de Eventos y ! ) DR .
facturados en el periodo . Director de Programacion mensualmente la facturacion digitada en el sistema Apoteosys vs 100%
procedimento  de la . e ) .
que se deben causar tacturacion Director Comercializacion los comprobantes contables. Facturacion Eectrénica: Reporte de
: Videotecaria facturacion mensual, reporte de facturacion semanal.
Se genero las cifras finales de cartera mes a mes y entrega de
- andlisis y diagnostico pormenorizado del comportamiento de la
1. Generacion de Informes v dag ) P . . b
. 9 cartera frente al mes inmediatamente anterior.
de andlisis y evaluacién de ) . -
*Se convoco y realiz6 los comités de cartera.
los resultados de Cartera. ) . ,
*Se entregaron los informes mensuales a Gerencia. Se observo
los informes de andlisis y evaluacion de cartera.
incobrabilidad de la e Directora Financiera y Auxiiar dese realiz6 el envio de las cartas de cobranza y los correos|  100%
cartera 2. Intensificacion de la Cartera - . .
p electronicos enviados a los clientes, para el cobro de las cuentas
Gestion de Cobranza. )
pendientes de pago.
Se observo plan con el cronograma de reunion de cartera, en el
3.Desarrollar comité de cual se han llevado a cabo las reuniones programadas del Comité
cartera. de Cartera, los dias 7 de octubre y 26 de noviembre de 2021, se
observo las actas del comité.
FACTURACION, Reali ol dual de |
ealizar control dual de la
CARTERA Y L . . .
. .. |actividad plena de que el Los comprobantes de egreso, los recibos de caja, se realizan con
TESORERIA Incorrecta  identificacion| "
deltercero en el pago cliente al que se elabora el| Tesoreroy Auxiliar de Cartera |el nombre del tercero de los documentos soporte, los cuales se 100%
documento de pago es el encuentran archivados en tesoreria.
mismo cliente deudor.
1. Revisar periodicamente . . . A
o En las inversiones, se observé las propuestas y andlisis con
procedimiento de . - . L
. L, i informacién de la tasa de las acciones, para la toma de decisiones
Administracion de flujo de s ) - ) 100%
A A a que haya lugar. Tesoreria realiza seguimiento al comportamiento
iui caja y del portafoio de de la valoracion de las inversiones
liquidez inversiones. Tesorero .
2. Realizar flujo de caja Se observé en hoja electrénica el flujo de caja proyectado del 100%
proyectado. 2021, se realiz6 seguimiento mes a mes del resultado de caja. °
- H plan de control esta en el sistema de Gestion de Calidad, es
1. Desarrollar seguimiento . . ; -
- propio del proceso de Facturacion, Cartera y Tesoreria. Su cddigo
al plan de control (Gestién ! 100%
es FC-PL-07 Plan de Control Gestion de Pagos a Terceros, el cual
de pagos a terceros). . -
Directora financiera, Contadora, |€S realizado en forma periddica.
Hurto monetario Aumharfas contal?les,tesoreroy Se realizaron las conciliaciones bancarias con los saldos en
2. Hacer seguimiento a las area de sistemas. bancos.
cuentas bancarias y cajas Para la vigencia 2021, esta Oficina de Control realizé dos (2) 100%

menores.

seguimientos con sus respectivos informes, a las conciliaciones
bancarias.
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Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa
de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2021

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Se realizé capacitacion entre los meses de septiembre y octubre,
sobre las consecuencias que tienen frente a terceros, las
- acciones y omisiones que realicen las personas vinculadas con la
Incumplimiento de - . . ) R
terminos ara la 1. Capacitaciones sociedad, al igual que la necesidad de hacer las liquidaciones de
L p_ ... linvolucrando todas las Oficina Asesora Juridica los contratos dentro de los términos legales, dictadas en cada 100%
terminacion y liquidacion|, . P . L P
areas area asi: 1. Produccién el 28/09/2021. 2.Division Técnica el
de los contratos L L ) .
28/09/2021. 3.Administracién el 21/09/2021. 4. Financiera el
15/09/2021. 5. Comercial el 12/10/2021. 6.Programacion el
7/10/2021. 7.Planeacion 14/10/2021.
No publicacién de actos|1. Publicacién de actos o o . .
- ) L ) . . Se realiz6 la publicacion de cada acto administrativo, en la
administrativos en los|administrativos en el Oficina Asesora Juridica lataf s | 100%
términos legales SECOP. platatorma Secop L
1. Actualizar la " I .
o iy . Cada que se realiza alguna modificacion, se actualiza el anexo
o Aplicacion de normas o documentacion del sistema correspondiente. Se envié correo el 04/01/2021 a todo el personal
GESTION LEGAL reglamentaciones nolde gestion administrativa Oficina Asesora Juridica ) ' 100%

vigentes

tan pronto se presenta el
cambio normativo.

informando una modificacion realizada a los estudios previos, para
presentarlos en la contratacién de este afio.

Afectacion  econdémica
por multa y/o sancion del
ente regulador debido a

que la informacion |Realizar la verificacion
rendida en la plataforma|mediante check list al La accién se cumplird en su totalidad,
de la contraloria|momento  de rendir la . - Se observé formato de Check List, el cual sera utilizado para cuando se rinda la informacion en la fecha
. . Oficina Asesora Juridica ) L ) - . ) 50% X
departamental- en el|informacion del realizar la verificacion a rendir en la siguiente vigencia. establecida por el ente de control en la
componente Juridico- [componente juridico-legal vigencia 2022.
Legal- no coincida o nojen la plataforma.
sea coherente con la
informacién que reposa
en la Entidad.
En el cuatrimestre septiembre-diciembre, se llevé a cabo el
1. Control y registro de seguimiento a la poltica de Gobierno Digital, donde se hizo el
Incumplimiento de alounos compromisos ylo seguimiento al avance del PETIC con herramienta establecida por
requisri]tos es tablgci dos actividades requeridas el DAFP el dia 04 de agosto de 2021, se obtuvo como resultado el
en los bprocesos aue|Pd@ el mantenimiento y| Jefe Oficina A. de Planeacién |cumplimiento del avance del mismo; politica de gobierno digital -
dificultan sl logro de qlos mejoramiento del sistema Eecucion del prespuesto fortalecimiento de los sistemas TIC. 100%
obietivos en términos de de gestion segln Planeacion y Calidad
caJIidad y satisfaccion resultados presentados en Asi mismo, se realizé seguimiento a los indicadores de gestion de
GESTION DE ' el Comité Institucional de calidad, donde se verificd el cumplimiento del sistema de gestién
CALIDAD Gestion y Desempefio. en cada una de las areas del Canal.
Hacer induccion del SGC, ’ - . o
cuado se realice inareso En el cuatrimestre septiembre-diciembre, se realizé una (1)
Obsolecencia o pérdida o ng " Jefe Oficina A. de Planeacién |inducciod correspondiente al cargo de Jefe de Servicios
del Sistema de Gestién de fjncionarioz ue yt;(s) Contr. Asesor de Planeaciony [Auxiliares el dia 03 de diciembre de 2021, donde se le capacité en 100%

Calidad

contratistas, usuarios del
SGC al Canal.

Calidad

los documentos del SGC, lugar de almacenamiento de los mismos
y las politicas de MIPG.
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Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa
de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2021

PROCESOS

RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

AVANCE

OBSERVACION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Incumplimiento  del plan
anual de auditoria de la
vigencia.

1. Becucion de plan de
auditoria de la vigencia
formulado.

Jefe Oficina Control Interno

Se observé hoja electrénica de seguimiento del plan anual de
auditorfa vigencia 2021; en la casilla de observaciones, a cada
una de las actividades programadas, se les colocé la fecha en
que se entregd el informe de auditoria y/o seguimiento,
evidenciando su ejecucion y cumplimento. En el tercer
cuatrimestre se realiz6: Auditoria al area Administrativa informe del
26/11/2021, seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano, Mapa de Riesgos de Corrupcion informe del
13/09/2021, seguimiento Mapa de Riesgos por Procesos el
13/09/2021, seguimiento Mapa de Riesgos de Seguridad Digital del
13/09/2021, seguimiento Contratacion Estatal tercer trimestre del
21/12/2021, seguimiento Hecucién Presupuestal del 05/11/2021,
seguimiento Austeridad y FEficiencia en el Gasto Pdblico del
27/10/2021, Arqueos de Caja Menor el 21/09/2021 y el 31/12/2021,
seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias el
30/09/2021, seguimiento al Plan Estratégico Institucional el
29/10/2021, conciliaciones bancarias del 23/12/2021, seguimiento
Regalias 30/12/2021; seguimiento Programas 31/12/2021, informe
de gestion 31/12/2021.

100%

Incumplimento en  la
realizacion de informes
ylo reportes a entes
externos y de control.

1. Becucion de informes
ylo reportes a entes
externos y de control.

Jefe Oficina Control Interno

Se evidenci6 en el seguimiento al plan anual de auditoria vigencia
2021: presentacion Plan de Mejoramiento Institucional a la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, sobre la Auditoria
de Cierre Fiscal 22/10/2021.

100%

Inexactitud en la
informacién contenida en
los informes de auditorias
internas y/o seguimientos
realizados por la Oficina
de Control Interno.

1. Revision detallada del
contenido del informe por
parte del Jefe de la Oficina
de Control Interno, para su
respectiva socializacion.

2. Socializacién informes
de auditoria interna y/o
seguimientos a los
responsables del proceso

auditado, antes de
entregar el informe
definitivo.

Jefe Oficina Control Interno

Se llevo a cabo la revisién detallada de los contenidos de los
informes, elaborados en el cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2021.

100%

Los informes se socializaron a través del correo otulook, después
de revisado por parte del auditado, se procede a generar y
entregar el informe definitivo.

100%

Fuente: Mapa de Riesgos de Gestion 2021 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno




L]
.....
L] [] L. . . .z . :
® .'. Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa

..... de Riesgos de Gestién y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2021
[ ]

telepacifico

5.3 MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL - Conformacién
Mapa de Riesgos de Seguridad Digital: estd conformado por cinco (05) riesgos en

total, distribuidos en dos (2) procesos de la siguiente manera: Gestion Operativa y
Tecnologica tres (3), Gestion Administrativa dos (2).

Grafica No 03

Riesgos de Seguridad Digital 2021

m Cantidad Riesgos

Gestion Operativa y Tecnoldgica 3

Gestion Administrativo 2

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2021.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a
cada riesgo de seguridad digital de la Entidad asi
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Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa
de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2021

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL CON CORTE ADICIEMBRE 31 DE 2021

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
St O0SETVU T0S OUCUITETIIOS TISTCOS €T €T
area Administrativa y digitales en el
1. Contrato de soporte y servidor del &rea de Técnica y Sistemas.
actualizaciones  vigentes Orden de Servicio No. 045-2021 (50594) HEINSONHN. 100% Se terminé la orden de Servicio No. 045 que
con la empresa Orden de Servicio No. 558-2021 (50594) HEINSONHN. ° se firmé desde el 15 de enero hasta el 15
desarrolladora de la ERP. de junio de 2021 y la orden de Servicio No.
558 va desde agosto 11 hasta agotar el
Programacion de Backup diario en medio digital (Storeonce) a
2. Plan de backup de la través de la herramienta Veeam Backup. Programacion de backup
informacion de las BD y de mensual en cintas LTO (datatapes) a través de la herramienta 100% Se observ6 backup en el servidor y en
la ERP en Digital y en veeam backup. cintas enviadas a custodia.
Cintas LTO. . i Contrato vigente de soporte del fabricante: ORDEN DE SERVICIO
- . Director de Produccion /
Pérdida de Integridad . R 489-2020.
Videotecaria
’ Se viene realizando el respaldo de la informacion de la Entidad en h
3. Contrato de Custodia : P . - Se observ6é comprobante de recogida de
cintas y de resguardo externo, a través de la contratacion de . =
extrema de los backup en ; N . o 100% cintas, el cual reposa en la oficina de
| intas LTO custodia de medios magnéticos en ubicaciones externas al Canal. ist
as cintas Orden de Servicio No. 041-(50590)-2021. sistemas.
4, Soporte del Sistema de Orden de Servicio No. 342-2020-(50034)-GAMMA INGENIEROS, :_e observo que C“e"tanl Ctof' .'"mrmzs
Seguridad Perimetral de la para la seguridad perimetral Fortinet en red de datos de internet de 100% |anos_ a corr_eo electronico ©
red de datos a Entidad Coordinadora de Sistemas, generados de
i manera automatica desde la herramienta
5. Desarrollo del Pan de INCLUIDO EN EL PLAN DE CONTINGENCIA DE TI: se encuentra en 50%
Contigencia sistema ERP. pruebas de verificacion.
GESTION 1. Contrato de soporte y A través del contrato No. 063-2021 suscrito con la Compaiiia
OPERATIVA Y actualizaciones  vigentes Comermal Curacao, se wene{ dando el .soporte a la MAM de la 100%
TECNOLOGICA con la empresa| Area de Tecnicay Sistemas / Entidad, con plazo desde el dia 28 de abril hasta el 31 de diciembre
Pérdida de Disponibilidad |desarrolladora de la MAM Area de Produccién de 2021.
(Videoteca)
3. Desarrollo del Plan de INCLUIDO EN EL PLAN DE CONTINGENCIA MAM: se encuentra en
) . o 50%
Contingencia MAM (en pruebas de verificacion.
1. Contrato de soporte y
Actualizaciones Vigentes A través del contrato No. 063-2021 suscrito con la Compafiia
con la empresa Comercial Curacao, se viene dando el soporte a la MAM de la 100%
desarrolladora del sistema Entidad.
de emision
2. Il | A .
D.esarro. o de _an de INCLUIDO EN EL PLAN DE CONTINGENCIA SISTEMA EMISION se
Contingencia del sistema e 50%
. encuentra en pruebas de verificacion.
de emision
Pérdida de Disponibilidad 3.Def|n|0|c.)’n del perfil y Area de Técnica y Sistemas E personal debe qgaj’tener cono.cmento b_asn:o en sistemas, en
contratacion del personal consolas de emision, en Aviwest, microondas, receptores
idéneo requerido para la satelitales, Chyron. Se cuenta con tres (3) personas de planta que 100%
operaciéon del sistema de operan el sistema de emisién, quienes cumplen con el perfil del
emision. manual de funciones estipulado en el Canal.
4. Condiciones eléctricas y . . . . L
) Se realiza monitoreo a través de la disposicién de un sensor en el
monitoreo de temperaturas . . y
. L master, se tiene dispuesto elementos de medidas de temperatura . .
del servidor de emisién . R - . . Se observo carpeta, donde se archivan los
que brindan la informacién, para el monitoreo en tiempo real; como 100%

acordes a las condiciones
técnicas de operacion del
mismo.

elemento de monitoreo diario y mensual de todos los equipos de
MAM, se hace chequeo de revision de servidores.

reportes del monitoreo.
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
A continuacion se relaciona la infraestructura con la cual cuenta a
1. Sensores de humo, aire la fecha el ARCHVO de TELEPACIFICO: Cuatro (4) sensores de
acondicionado, termostato, humo, cuatro (4) aires acondicionados, tres (3) termohigrémetros
extintores adecuados para (los cuales permiten medir la temperatura y himedad relativa del
el archivo, aseo lugar), tres (3) extintores de H20 y cuatro (4) extintores de CO2 y 100%
programado constante, las estanterias adecuadas para archivo.
estanterias  establecidas
de acuerdo a los Diariamente el personal de la empresa que presta el servicio de
estandares de archivo. aseo y conserjeria para TELEPACIFICO, realiza aseo a los locales
donde se encuentra ubicado el Archivo.
De acuerdo al Manual de Competencias RH-MA-12, el Auxiliar de
Archivo debe contar con formacién académica técnica o
tecnolégica en gestion documental y/o similares, con
2. Definicién del perfil conocimientos especificos en office basico y actualizacién en
Pérdida de Disponibilidad |~ i y Divisién Administrativa gestion documental, y con una experiencia de tres (3) afios en
contratacion del personal B
i . cargos relacionados. 100%
idéneo requerido para la
operacion del archivo. . . - o
La funcionaria que a la fecha que presta el servicio como Auxiliar
de Archivo, se encuentra vinculada a la planta de cargos de
TELEPACIFICO y cumple con el perfil exigido de acuerdo al manual
de competencias.
El area donde se encuentra ubicado el Archivo de TELEPACIFICO,
cuenta con una (1) camara en el archivo y una (1) en la ventanilla
. . Unica, se cuenta también con sensores de movimiento ubicados
GESTION 3. Alarmas de monitoreo, . ST
camaras de seguridad en el archivo y en la ventanilla Gnica, y con cuatro (4) sensores de 100%
ADMINISTRATIVA T ! apertura y una (1) camara en el pasillo.
empresa de vigilancia. ) A ”
La firma SEGURIDAD NAPOLES LTDA, es quién actualmente
presta el servicio de vigilancia para TELEPACIFICO en el marco del
contrato No. CE-019-2021.
B archivo de las hojas de vida del personal de planta de
. R . TELEPACIFICO, es custodiado por Recursos Humanos de la
1.Custodia en Archivo bajo . . -
X . Entidad, integrada por la Jefe de Recursos Humanos y la Técnico
llave unicamente manejado RRHH L . . . 100%
Administrativo Ill, siendo ellas el personal que tiene acceso a las
por personal RRHH. . . .
llaves del archivo donde se encuentran guardadas estas hojas de
vida.
Recursos Humanos cuenta con un libro radicador para registrar
los préstamos de las hojas de vida del personal de planta de
Pérdida de TELEPACIFICO a que haya lugar.
Confidencialidad . o |
. . A la fecha del presente informe de seguimiento, no se observé
2. Préstamo unicamente al ) . ) .
= . . que se haya realizado préstamos de hojas de vida del personal de
duefio de la informacién o lanta de TELEPAGIFICO.
para fines especfficos; RRHH p : 100%

Gerencia, Juridico, Entes
de Control.

Cabe anotar que el personal de planta interesado en alguna
informacién que se encuentra en su expediente laboral, debe
realizar una solicitud de forma verbal o por medio escrito, a quién
se le entregara estrictamente los folios donde se encuentra la
informacioén solicitada, sin necesidad de prestar la carpeta en su
totalidad.

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2021 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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6. CONCLUSIONES

e Se dio cumplimiento a las estrategias planteadas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano vigencia 202, quedando pendiente el componente
cinco con los ajustes totales al aplicativo y formulario de PQRS.

e Se cumplié con la mayoria de las actividades planteadas y a los controles
establecidos por las diferentes é&reas, en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riegos de Seguridad
Digital de la vigencia 2021, para evitar la materializacion de los riesgos.

e Durante la vigencia se actualizdo el Mapa de Riesgos de Gestion,
incorporando riesgos en las areas Financiera, Juridica y de Planeacion, los
cuales contribuyen a evitar materializacion de riesgos.

Cordialmente,

'gga &, Luodus ).

MARTHA CECILIA LONDONO LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno



